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Integritetspolicy

Allmant

Har nedanfoér finner du information om hur IDNor AB ("IDnor”, "vi", "var”, "oss")
behandlar dina personuppgifter ndr du interagerar med oss pd vdr webbplats
www.idnor.se och anvdnder de tjdnster som vi tillhandahdller ("Tjénster").

Din integritet ar viktig for oss. Detta integritetsmeddelande beskriver hur IDNor
behandlar dina personuppgifter. Om du har ndgra fradgor relaterade till
meddelandet eller var behandling av personuppgifter, vanligen kontakta oss pd

info@idnor.se

IDnor ar personuppgiftsansvarig

IDNor dar personuppgiftsansvarig for var behandling av dina personuppgifter, vilket
innebar att IDNor ar ansvarigt for att behandla dina uppgifter i enlighet med den
allménna dataskyddsférordningen, GDPR. Du kan kontakta oss pd féljande sdatt:

IDNor
Box 36,246 21

Loéddekdpinge.
info@idnor.se

Varifrdn samlar vi in dina uppgifter?

Nar du interagerar med oss via vara webb- eller mobilapplikationer samlar vi in den
information som du ger oss. Om du vdljer att anvdnda Tjdnsterna, samlar vi ocksd in
den information som kravs for att skapa ett anvandarkonto.

Genom att tillhandahdlla Tjansterna hjdlper vi dig att 6vervaka oénskad eller
obehorig anvandning av dina uppgifter. Denna overvakning utfors genom att screna
data som finns hos kreditupplysningsforetag och myndigheter, samt genom att
screna data som kan vara tillganglig via Deep Web och Darknet.

Vilka uppgifter behandlar vi och varfor behandlar vi dem?

Férfragningar via webb eller mobilapplikationer
Om du kontaktar oss via vdra webb- eller mobilapplikationer behandlar vi de

uppgifter som du lamnar till oss och som vi behover for att kunna hantera din
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forfrdgan. Vanligtvis ar detta grundldggande information, sGsom ditt namn och dina
kontaktuppgifter (e-postadress, postadress och/eller telefonnummer).

Data som behandlas inom Tjdnsterna
Om du valjer att anvanda Tjansterna, kommer foljande kategorier av

personuppgifter att behova behandlas for att kunna skapa ett anvandarkonto:
namn, adressinformation (e-postadress/telefonnummer/postadress),
personnummer och kreditkortsinformation.

Data som fatt frdn dvervakning av oénskad/obehdrig anvéndning av dina uppgifter
kan ocksd behandlas. Det kan handla om uppgifter frdn myndigheter, sdsom
adressandringar, andringar av uppgifter om dig som foretradare for ett foretag,
samt uppgifter om dig som ar kopplade till anvandarkonton for olika typer av
digitala tjanster som du anvander.

Rattslig grund och syftet med att behandla dina uppgifter

Forfrdgningar via webb eller mobilapplikationer
Nar du kontaktar oss via vara webb- eller mobilapplikationer behandlar vi de

uppgifter som du Idmnar for att kunna hantera din forfragan eller begdran till oss.
Uppgifterna kan ocks@ anvandas fér att kommunicera med dig om erbjudanden,
nyheter och vara tjdnster. Den rattsliga grunden for var behandling av dina
personuppgifter dr vart berdattigade intresse.

Data som behandlas inom Tjdnsterna
Fér att kunna tillhandahdlla Tjansterna till dig beover vissa uppgifter om dig

behandlas. Denna behandling gors med avtalet mellan dig och oss som rattslig
grund.

Vi behandlar aven dina uppgifter for att utveckla och anpassa Tjansterna och dess
funktionalitet. Uppgifterna kan ocksd anvéandas som underlag for produkt- och
kundanalyser, statistik samt affars- och metodutveckling. Vidare kan uppgifterna
komma att behandlas for att sakerstadlla att vi har utfort Tjansterna korrekt och for
att kommunicera med dig om erbjudanden, nyheter och vdra Tjdnster. Dessa
bearbetningsaktiviteter gors med vart berdttigade intresse som rdttslig grund.

Slutligen kan vissa av dina uppgifter behandlas for att vi ska folja tillampliga lagar
och bestGmmelser, sdsom redovisnings- och skattebestdmmelser. Den rdttsliga
grunden foér dessa behandlingsaktiviteter dr var rattsliga skyldighet.

Hur Idnge behdller vi dina uppgifter?

I allménhet behdller vi dina uppgifter sd Idnge de behdvs fér de dndamal for vilka
uppgifterna samlades in. Uppgifterna raderas ddrefter eller anonymiseras.
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Uppgifter som du ldmnar i frdgor och férfradgningar via vara webb- och
mobilapplikationer raderas (eller anonymiseras) inom 12 mdnader efter att vi har
avslutat det arende som informationen ror.

Om du anvdnder Tjansterna kommer dina uppgifter att raderas (eller anonymiseras)
inom 12 mdnader fran det att du inte ldngre ar registrerad som aktiv anvandare.
Uppgifter som vi ska behdlla enligt gdllande lag bevaras sd Iénge lagen féreskriver
(vilket till exempel innebdr att uppgifter som vi mdste behdlla pd grund av
bokféringslagstiftningen bevaras i 7 ar).

Vem delar vi dina uppgifter med?

Som allman regel delar vi inte dina personuppgifter med tredje part, vilket innebar
att dina uppgifter ar sdkra hos oss. Men I den man det dr nédvdndigt for att vi ska
kunna tillhandahdlla Tjansterna, till exempel vid registrering, 6vervakning eller
fakturering, kan vi behova Iamna ut dina uppgifter till samarbetspartners. Dina
uppgifter kan ocksd Idmnas ut om det krdvs enligt lag eller om det dr nédvandigt
for att skydda vara eller en tredje parts rattigheter.

Var behandlas dina uppgifter?

Dina personuppgifter behandlas inom EU/EES.

Dina rattigheter som registrerad

Som registrerad har du vissa rdttigheter i forhdllande till behandling av dina
personuppgifter. Om du vill utéva ndgon av dina rattigheter, vdnligen kontakta oss
pd info@idnor.se

v Ratt till dtkomst: Du har ratt att f& dtkomst till information om dina
personuppgifter som behandlas, inklusive syftet med och rattslig grunden
for behandlingen.

v Ratt till rattelse: Om du anser att felaktiga personuppgifter om dig
behandlas kan du be oss korrigera dem.

v Ratt att begransa behandlingen: Du kan begara att vi begransar
behandlingen av dina personuppgifter. Som ett exempel kan detta vara
relevant om vi har felaktiga uppgifter om dig och du inte vill att
behandlingen ska fortsatta forran vi har rattat uppgifterna.

v Ratt till radering/ratt att bli glomd: Du kan begdra att vi raderar dina
personuppgifter. Aven om vi kommer att folja en sddan begdran i den
utstrackning som kravs enligt tillamplig lag, vanligen notera att vi, trots din
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begdran, kan fortsdtta att behandla vissa uppgifter (sdsom data som vi
behdver behdlla for att skydda vara rattsliga intressen eller att vi dr
skyldiga att behdlla i enlighet med rdttsliga skyldigheter).

¢ Ratt att invanda: I samband med behandling av personuppgifter utifrdn
vart berdttigade intresse har du ratt att invdnda mot behandlingen av dina
personuppgifter. Om dina integritetsintressen vdger tyngre an vara
intressen av att behandla vissa uppgifter kommer vi att sluta behandla
sddana uppgifter.

v Ratt till dataportabilitet: Du kan ha rdtt att f& personuppgifter som du har
Iamnat till oss i ett strukturerat, allmant accepterat och maskinldasbart
format, och du kan aven ha ratt att overfora dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig.

Vill veta mer?

Om du har ndgra frdgor angdende behandlingen av dina personuppgifter, tveka
inte att kontakta oss pd info@idnor.se

Om du inte ar nojd med oss
Om du inte ar nojd med hur dina personuppgifter behandlas, vanligen kontakta oss

pd info@idnor.se . Du kan ocksd kontakta Integritetsskyddsmyndigheten pd
www.imy.se.

Denna integritetspolicy gdller frdn 2023-02-20
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