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Användarvillkor 

IDNor AB — Gällande version 2026 

Genom att använda Tjänsten accepterar och samtycker du och/eller det företag som du 

representerar ("Du") till att vara bunden av villkoren i detta avtal ("Avtalet"). 

 

Avtalet gäller mellan Dig och IDNor AB, org. nr 559407-2042, ("Leverantören") och omfattar 

Leverantörens vid varje given tidpunkt tillämpliga Integritetspolicy och Cookiepolicy, som finns tillgänglig 

på https://idnor.se/privacy/. Om dessa villkor och Integritetspolicyn inte överensstämmer ska dessa villkor 

ha företräde. 

 

Avtalet uppdateras kontinuerligt av Leverantören och den senaste och gällande versionen finns tillgänglig 

i Tjänsten. Genom att fortsätta använda Tjänsten samtycker Du till att vara bunden av eventuella 

ändringar eller ytterligare villkor i Avtalet. 

1. Tjänsten 

Under förutsättning att Du följer Avtalet kommer Leverantören att göra Tjänsten tillgänglig för dig ”i 

befintligt skick” och ”i tillgängligt skick” för personligt och icke-kommersiellt bruk. 

 

Leverantören åtar sig inget som helst ansvar, oavsett orsak, för otillgänglighet av Tjänsten eller 

svårigheter eller oförmåga att komma åt innehåll, eller annat kommunikationssystemfel som kan resultera 

i att Tjänsten inte fungerar fullt ut. 

 

Tjänsten kan användas för att söka efter oönskat eller obehörigt beteende med hjälp av dina 

personuppgifter, din dator, ditt bankkonto eller liknande. Du bekräftar och samtycker härmed till att 

Leverantören inte påtar sig något som helst ansvar för skador, vare sig direkta eller indirekta, som 

orsakats Dig av sådant oönskat eller obehörigt beteende, även om Tjänsten har varit otillgänglig eller 

defekt. Leverantören garanterar eller åtar sig inget ansvar för att upptäcka oönskat eller obehörigt 

beteende. 

 

Leverantören kan när som helst dra tillbaka din åtkomst till Tjänsten om det är nödvändigt för att skydda 

Tjänstens säkerhet, tillgänglighet eller integritet. 

https://idnor.se/privacy/
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2. Användarrestriktioner 

För att använda Tjänsten måste Du vara över 18 år och ha behörighet att ingå avtal i enlighet med svensk 

lag. Du får endast använda Tjänsten för personligt bruk och får inte använda den för att söka efter en e-

postadress som tillhör en annan individ eller tredje part. 

 

Du är alltid ansvarig för och garanterar att den information du laddar upp eller på annat sätt lämnar till 

Leverantören inte kränker andras rättigheter eller strider mot tillämplig lag och Du ska alltid se till att du 

har rätt att göra dig av med sådan information. 

 

Du får inte, eller tillåta någon tredje part att, (i) sälja, licensiera, distribuera eller på annat sätt överföra 

Din rätt att använda tjänsten till tredje part, (ii) kopiera, dekompilera, demontera, bakåtkompilera eller på 

annat sätt försöka härleda källkod från Tjänsten, eller (iii) ta bort meddelanden om äganderätt, 

upphovsrätt eller annat innehåll i Tjänsten. 

 

Leverantören kan när som helst dra tillbaka din åtkomst till Tjänsten om Leverantören har anledning att 

tro att Du använder Tjänsten i strid med Avtalet. 

3. Pris och betalning 

Priset på abonnemanget framgår på avtalsbekräftelsen. 

 

Om Du får ett abonnemang på Tjänsten efter att ha ingått ett avtal och/eller upphandlat tjänster från 

Leverantörens partners ("Partner"), kan ditt abonnemang på Tjänsten ingå i Din betalning till Partnern 

och Du kommer inte att ådra dig några extra kostnader gentemot Leverantören, med undantag för 

eventuella ytterligare tjänster enligt de villkor som anges häri. 

 

Om Du väljer att köpa ytterligare tjänster eller funktioner till Ditt abonnemang kan Leverantören debitera 

Dig avgifter för sådana ytterligare inköp efter skriftligt avtal med Dig enligt Leverantörens vid varje given 

tidpunkt gällande prislista. 

 

Du kan också köpa ett abonnemang på Tjänsten direkt från Leverantören enligt Leverantörens vid varje 

given tidpunkt gällande prislista. 

 

Du är ansvarig för att betala alla avgifter i enlighet med detta Avtal innan de förfaller. Avgifterna för 

Tjänsten är icke uppsägningsbara och ej återbetalningsbara. Vid försenad betalning ska dröjsmålsränta 

och annan ersättning betalas i enlighet med lag, och Leverantören kan dra tillbaka Din tillgång till Tjänsten 

tills Du har betalat alla förfallna och utestående belopp. 
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4. Ansvarsbegränsning 

Tjänsten tillhandahålls "i befintligt skick" och "i tillgängligt skick", och Leverantören friskriver sig från alla 

garantier av alla slag, oavsett om de är uttryckta, underförstådda, lagstadgade eller annat, och 

Leverantören friskriver sig särskilt från alla underförstådda garantier, inklusive underförstådda garantier 

om säljbarhet, lämplighet för ett visst ändamål eller icke-intrång, i den utsträckning det är tillåtet enligt 

tillämplig lag. 

5. Ansvarsskyldighet 

Du har inte rätt till ersättning för eventuella skador, vare sig direkta eller indirekta, förutsatt att sådana 

skador inte har orsakats via uppsåt eller grov försumlighet av Leverantören. 

 

Under inga omständigheter kan Leverantören hållas ansvarig för några indirekta skador eller förluster, 

inklusive men inte begränsat till förlust av vinst, förlust av affärsmöjligheter, förlust av användning, förlust 

av goodwill, förlust av data eller andra indirekta, tillfälliga, straffrättsliga, särskilda skador eller följdskador 

enligt någon ansvarsteori, oavsett om de är baserade på avtal, kränkning, försumlighet, produktansvar 

eller annat. Ovanstående begränsningar gäller oavsett om du har informerats om möjligheten till sådana 

skador och oavsett om någon åtgärd misslyckas med sitt väsentliga syfte. 

 

För att undvika missförstånd tar Leverantören inget ansvar för eventuella skador som orsakas Dig av att 

tredje part obehörigen använder dina personuppgifter, bankuppgifter, dator, kreditkort, ID-kort eller 

liknande. Leverantören lämnar inte heller någon garanti för att sådan obehörig användning kommer att 

upptäckas av Din användning av Tjänsten. Leverantören kommer inte att ersätta Dig för skada som har 

uppstått, varken direkt eller indirekt, på grund av obehörig användning av din identitet, kreditkort, ID-

handling, intrång i din dator eller för att på annat sätt ha inkräktat på din integritet. 

6. Force majeure 

Leverantören ska aldrig hållas ansvarig för fel eller förseningar i utförandet enligt detta Avtal av orsaker 

utanför Leverantörens rimliga kontroll, inklusive men inte begränsat till arbetskonflikter, krig, embargo, 

myndighetsingripanden, pandemi, naturkatastrofer eller fel eller förseningar i underleverantörers tjänster 

på grund av omständigheter som anges häri. 

7. Immateriella rättigheter 

Tjänsten, alla kopior och delar därav, och alla förbättringar, korrigeringar, modifieringar och härledda 

arbeten därav, är och förblir Leverantörens och/eller dess licensgivares enda och exklusiva egendom, 

inklusive alla Immateriella rättigheter däri. Din rätt att använda Tjänsten är begränsad till de som 

uttryckligen beviljas i detta Avtal. Inga andra rättigheter med avseende på Tjänsten eller relaterade 

Immateriella rättigheter är underförstådda, och du har inte behörighet att använda Tjänsten eller någon 

del därav, förutom vad som uttryckligen anges i detta Avtal. 
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Under förutsättning att du följer avtalet beviljar Leverantören dig härmed en världsomspännande, icke-

exklusiv, begränsad och återkallelig licens att använda tjänsten, endast i körbar form, för Ditt personliga 

bruk i enlighet med detta avtal. 

 

Du samtycker till att hålla Leverantören skadeslös om anspråk från tredje part riktas eller om åtgärder 

riktas mot Leverantören av en tredje part baserat på Leverantörens användning av uppgifter som lämnats 

av Dig under användningen av tjänsten. 

8. Personuppgiftslagen 

För information om de personuppgifter vi behandlar i Tjänsten, se vår Integritetspolicy som finns här 

https://idnor.se/privacy/. 

 

Du är alltid ansvarig för alla uppgifter som du lämnar i Tjänsten och du garanterar att dessa uppgifter 

alltid är korrekta och att de skickas in av Dig i enlighet med gällande lagstiftning. 

9. Tjänster från tredje part 

Komponenter eller delar av Tjänsten kan innehålla tjänster från tredje part och regleras endast av 

villkoren som tillhandahålls av sådan tredje part och omfattas av tredje parts upphovsrätt och andra 

Immateriella rättigheter ("Tredjepartsvillkor"), inklusive men inte begränsat till tjänster som tillhandahålls 

exempelvis Defentry AB eller försäkringar som tillhandahålls av Partners. Du bekräftar härmed och 

samtycker till att vara bunden av Tredjepartsvillkor för Din användning av Tjänsten och du ska hålla 

Leverantören skadeslös för alla anspråk som riktas eller talan som riktas mot Leverantören för Din 

användning av tredjepartstjänster. 

10. Konfidentialitet 

"Konfidentiell information" innebär all information, teknisk, kommersiell eller vilken typ som helst – oavsett 

om den är skriftlig eller muntlig – som med tanke på informationens natur eller de omständigheter under 

vilka den röjts rimligen ska anses vara konfidentiell. 

 

All Konfidentiell information som Du mottar ska hållas strikt konfidentiell och du får inte avslöja sådan 

Konfidentiell information för någon tredje part utan föregående skriftligt godkännande från Leverantören. 

Du får endast använda den Konfidentiella informationen i syfte och i enlighet med detta Avtal. 

Skyldigheten till konfidentialitet som anges i detta avsnitt ska gälla under detta Avtals giltighetstid och 

under en period av tre (3) år därefter. 

https://idnor.se/privacy/
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11. Överföring 

Leverantören kan när som helst överlåta sina rättigheter och skyldigheter enligt Avtalet, förutsatt att det 

övertagande företaget rimligen kan förväntas uppfylla sina skyldigheter i enlighet med de villkor som 

anges häri på ett sätt som tillfredsställer Användaren. 

12. Tillämplig lag och tvister 

Detta avtal och eventuella tvister eller anspråk som uppstår ur eller i samband med det regleras av och 

ska tolkas i enlighet med svensk lag, utan hänsyn till motstridiga lagbestämmelser i avtalet, och utan att 

åberopa FN:s konvention om avtal om internationell försäljning av varor. 

 

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillämpning av dessa avtalsvillkor ska i första hand avgöras genom 

förhandlingar mellan parterna. Om sådana förhandlingar inte leder till att tvisten avgörs, ska tvister 

avgöras vid de allmänna domstolarna i Stockholm. 

13. Hela avtalet 

Detta Avtal omfattar hela avtalet mellan parterna med avseende på avtalsobjektet och ersätter all tidigare 

eller samtida kommunikation, representationer, förslag, åtaganden, överenskommelser och avtal, 

skriftliga eller muntliga, mellan parterna. Detta avtal kan när som helst ändras av Leverantören utan 

föregående meddelande. 

14. Uppsägning 

Tjänsten löper tills vidare och kan när som helst sägas upp. Uppsägning träder i kraft vid nästkommande 

månadsskifte, vilket innebär att tjänsten avslutas den första dagen i nästföljande månad. Tjänsten har 

ingen bindningstid och avgifter för redan förfallna perioder återbetalas inte. Uppsägning sker skriftligen 

till info@idnor.se. 

 


